
TRAINING STORYTELLERS



WAT IS DAT?









Geven richting

Brengen mensen in beweging

Blijven hangen

Verhalen vertellen = (kennis)overdracht



Tienduizenden persoonlijke ontmoetingen
Effect delen

Cijfers / feiten
Verhalen / ervaringen

Mensen enthousiast maken
Magazines
Online
Financieringsaanvragen/-rapportages
Mailings
Presentaties



Observeren

Interviewen

Verhalen vertellen

‘Tijdmachine-verhalen’

Jouw ervaringen

Projectverhalen

Schrijven



Kijk naar de foto en schrijf op wat je ziet







Kijk objectief

Je ziet alleen maar wat je ziet. Emoties en de oorzaak 
kan je niet zien, dus aan jou om naar te vragen



Maak tweetallen

Eén persoon interviewt de ander over de vraag 
‘Waarom ga je mee met World Servants?’ 

Het gaat erom dat je de echte dieperliggende 
motivatie te weten komt. 



Geïnterviewden: 
waren de vragen subjectief of objectief?

Was het een prettig gesprek?



Draai nu je stoel met de ruggen tegen elkaar

Nu gaat de ander interviewen over 
‘Waarom ga je mee met World Servants?’



Hoe kon je actief luisteren door met de rug naar 
elkaar toe te zitten?

Hoe gebruikte je non-verbale communicatie toen je 
elkaar kon zien?

Dit onderstreept hoe belangrijk elkaar aankijken is 
tijdens een gesprek.



Open vraag 
wie, wat, waar, wanneer, waarom, hoe  
functie: portret maken, informatief

Gesloten vraag
vragen waar je ja of nee op antwoordt 
functie: directief



Doorvraagvraag:
hoe bedoel je dat? 
waarom vind je dat? 

Suggestieve vraag: 
vindt u het erg om in zo'n huisje te wonen? 
je hebt er zeker veel moeite mee dat je kinderen 
niet naar school kunnen?





staat op zichzelf en is tijdloos 

is prikkelend en roept emotie op 

heeft een begin, midden en einde 

kent helden & helpers 

bevat persoon, plaats en plot 
(ontwikkeling na worsteling/dilemma/conflict) 

is authentiek en persoonlijk 

staat als het even kan in de ik-vorm



Concretiseren

Personaliseren

Structureren

Redigeren





FRANCESGOOITEENBALLONNAARDEPRESENTATOR

ERWORDEENBALLONNAARDEPRESENTATORDOOR
FRANCESGEGOOID



IK GRAAF HET BOEK DOOR EN GEEN RESULTAAT

IKBENDITBOEKAANHETLEZENENKANHETNIET
VINDEN.
IKBENDITBOEKAANHETLEZENENKANHETNIET
VINDEN.

DANS
SPIT

?



staat op zichzelf en is tijdloos 

is prikkelend en roept emotie op 

heeft een begin, midden en einde 

kent helden & helpers 

bevat persoon, plaats en plot 
(ontwikkeling na worsteling/dilemma/conflict) 

is authentiek en persoonlijk 

staat als het even kan in de ik-vorm

Concretiseren

Personaliseren

Structureren

Redigeren







Gesprekslijn 

Uitwerken

Aanleveren



Methode om het effect van een project te beschrijven

Je doet een aantal interviews

Hoor je steeds dezelfde punten? 
Dan zit daar de ‘significant change’



Hoe was de situatie voor het ontstaan van het project?

Hoe is World Servants betrokken geraakt? 

Wat vind je de grootste verandering door het project? 

Wat zijn je herinneringen aan de World Servants-groep die hier was? 



De geïnterviewde kan vertellen wat hij/zij te bieden 
heeft

Lijken vooraf ‘nogal logisch’, maar blijken ter plekke 
best lastig



Hoe was de situatie voor het ontstaan van het project?

Hoe is World Servants betrokken geraakt? 

Wat vind je de grootste verandering door het project? 

Wat zijn je herinneringen aan de World Servants-groep die hier was? 

Opdracht:

Ga in de groepjes 
zitten 

Bedenk ‘doorvraag-
vragen’ bij de MSC-
lijn 



Hoe was de situatie voor het ontstaan van het project? 

Hoe was het dagelijks leven voordat World Servants 
kwam?

Hoe werkten jullie samen in de gemeenschap?

Wat waren de problemen met 
onderwijs/gezondheidszorg?



Hoe is World Servants betrokken geraakt?

Kun je je de eerste ontmoeting met mensen van 
World Servants herinneren? 

Hoe ging deze ontmoeting?

Met wie heb je toen gesproken?

Wat heb je bij deze ontmoeting met World Servants 
besproken?



Wat vind je de grootste verandering door het project?

Hoe gaat het nu met onderwijs/gezondheidszorg nu 
World Servants vertrokken is?

Wat is er veranderd in het dagelijks leven?

Wat heeft de verandering veroorzaakt?



Wat zijn je herinneringen aan de World Servants-groep die 
hier was?

Wat viel het meeste op?

Wat hebben de deelnemers voor jouw persoonlijk 
betekent?



Verslag voetbalwedstrijd

Het weerbericht

Die ene onverwachte ontmoeting

De kokkin in tranen

Een onverwachte winnaar

Jouw persoonlijke moment





Werk de verhalen (digitaal) uit 

Check op kenmerken goed verhaal 

Lever de verhalen zo snel mogelijk na je project 
digitaal aan 

Foto’s via fotoboek.worldservants.nl (graag even 
linkjes meesturen als je veel foto’s hebt)

verhalen@worldservants.nl 

Appgroep storytellers



BOORDEVOL PRACHTIGE VERHALEN


